
会 場

ＳEＲI経営セミナー

ペア演習 お辞儀の練習

会場の地図は
こちらから

研修の様子

9：30～16：30（受付開始 ９：00）

定員各回 54名 内容は３日間とも同一です

4 14金19水20木

～社会人の心構えや仕事の進め方を学ぶ～～社会人の心構えや仕事の進め方を学ぶ～
新入社員に必要な基本的なビジネスマナーやスキルだけではなく
主体的に取り組む姿勢や、コミュニケーション力、
PDCAサイクルなどを学びます。

新入社員に必要な基本的なビジネスマナーやスキルだけではなく
主体的に取り組む姿勢や、コミュニケーション力、
PDCAサイクルなどを学びます。

１日コース１日コース

静岡市葵区追手町 1-13（ＪＲ静岡駅から徒歩約８分）
駐車場のご用意はございません。
公共交通機関をご利用ください。

アゴラ静岡 ７階 大会議室
（静岡銀行 呉服町支店 ビル）

プログラム（抜粋） ※詳細はHPをご覧ください
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社会人として一歩を踏み出す
●『コンプライアンス』は新人から
●職場メンバーとしての基本行動

不安を自信に変えるビジネスマナー
●「ビジネスマナー」の目的は？
●立ち居振る舞いのメッセージ
●身だしなみの目的と好感度

 信頼関係は「使う言葉」が築く
●間違いやすい敬語と職場の基本用語
●お客様に安心感を与える話し方

第一声から磨く「電話応対」
●第一声の基本を身に着ける
●ミスゼロ「伝言メモ」のコツ
●こんな場合どうする？

「来客応対と訪問」の基本を押さえる
●事前準備と受付応対
●名刺の扱い方と交換
●席次の知識

受け身を脱して主体的に動く「自律力」
●指示・命令の受け方、報告の仕方
●明日からの行動宣言

新入社員研修新入社員研修新入社員研修

2023年

受講料（一人あたり：資料代、消費税を含む）

※昼食のご用意はございません。
※休憩は、途中で適宜とってまいります。
※新型コロナウイルスの感染状況等により、
内容は一部変更となることがございます。

維持会員
賛助会員
非 会 員

8,800円/人

17,600円/人

26,400円/人

グループワーク
トレーニング
個人ワーク

トレーニング
個人ワーク
グループワーク

トレーニング
トレーニング
個人ワーク

個人ワーク
個人ワーク

個人ワーク
個人ワーク



ご参加者氏名

貴社名 業種 電話

FAX

連絡
ご担当者

（所属・氏名）

〒
ご住所

連絡ご担当者
メールアドレス

会員区分
(いずれかに○)

維持会員 賛助会員 非会員

参加申込書（４/14・19・20　新入社員）

WEBでの
お申込みを
おすすめして
おります！

（フリガナ）

（フリガナ）

（フリガナ）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

（フリガナ）

（参加日に〇を付けてください）

（フリガナ）

（フリガナ）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

414
（金）

419
（水）

420
（木）

検索静岡経済研究所　経営セミナー

講師が明るく、参
加者に寄り添った
進行で、とても理
解しやすかった。

（製造業）　

普段仕事で疑問に
感じていたことが、
今日の講義でスッ
キリと晴れた。

（学校教育）　

・質の高い研修
都市部のセミナーにも多く登壇しているベテラン講師が担当します。当研修を
2012 年より毎年担当し、常にトップクラスの評価を得ています。実践演習が多
く、頭だけではなく体でも覚えるプログラムが強みです。

・幅広い地域、業種の参加者との交流
県下１万社を超える会員企業の中から、毎年多くの方にご参加いただいています。日
ごろ接する機会の少ない、同じ立場の仲間から、多くの刺激を受けることができます。

・受講後のフォローアップ教育の充実
研修後、さらにステップアップしていくために必要な教育プログラムが充実してい
ます。９月には同じ講師のフォローアップ研修を予定しています。

①当研究所HP（http://www.seri.or.jp/）またはQRコードからお申込み
いただくか、下の「参加申込書」にご記入の上、ＦＡＸでお送りください。

②開催日の２週間前をめどに、「参加証」と「請求書」を郵送いたします。
③欠席される場合は、セミナー前営業日正午までにご連絡ください。
（当日欠席の場合、受講料は返戻いたしませんのでご了承ください）

色々な業種の参加
者との交流が多く、
同世代の志が伝
わった。私自身も
頑張ろうと思った。

（卸売業）　

実践的に身体で
覚えられる点が
よかった。資料も
豊富で、家で見返
そうと思う。

（放送業）　

（受講者アンケートより）

お申込み要領

株式会社ビジネスプラスサポート
人財育成プロデューサー

『「人と人」「仕事と人」「人と組織」を笑顔で結ぶ』をモッ
トーに研修・講演講師、コンサルタントとして活動を展
開。爽やかで明るい場づくりで、参加者の「合点！」の
笑顔と行動を引き出している。

ＩＴ分野のインストラクションでスタートした講師のキャリアと、大学で
専攻した心理学をバックボーンに、コミュニケーションやチーム活性化な
どのヒューマンスキルをはじめ、事務改善・ＩＴ業務改善と守備範囲は広い。

もりた

森田　
たまみ

圭美 氏

講　師 受講者の声

おすすめポイント

お問い合わせ先 セミナー担当

TEL ０５４－２５０－８７５０
一般財団法人静岡経済研究所
静岡市葵区追手町１－１３ アゴラ静岡５階

参加申込書送信先 FAX ０５４ー２５０ー８７７０

・ＩＣレコーダーなど、録音機器のお持ち込み、講義中のパソコン等のご使用はご遠慮ください。
・当所では、個人情報の保護に関する法律（2003年５月 30日法律第 57号）に基づき、セミナーにお申込いただいた皆様の個人情報を取り扱っております。
 詳細につきましては、当所ホームページ（http://www.seri.or.jp）「プライバシーポリシー」にてご確認ください。


